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APRESENTAÇÃO 
 

A Fundação Amazônia de Amparo a Estudos e Pesquisas (Fapespa) foi criada em 2007 pela Lei Complementar n.º 82, com a 

missão de fomentar pesquisas em ciência, tecnologia e inovação no estado do Pará.  

Em 2009, regulamentou seu regimento interno por meio do Decreto n.º 1.656 e, em 2010, teve seu Estatuto aprovado pelo 

Decreto n.º 2.133. 

Com a mudança de gestão em 2011, a instituição passou por reformulações, incluindo a inserção dos termos “Amazônia 

Paraense” em seu nome. Essa alteração buscou reforçar a relevância do Pará dentro da região amazônica, destacando sua posição 

como a segunda maior unidade federativa e detentora de parte significativa do bioma amazônico. 

Em 2012, a Lei Complementar n.º 82 redefiniu a denominação da Fundação, que passou a se chamar Fundação Amazônia 

Paraense de Amparo à Pesquisa. O objetivo era ampliar sua projeção internacional e alinhar-se aos princípios da nova estrutura 

administrativa. 

Posteriormente, em 2015, a Lei Complementar n.º 98 promoveu nova reforma administrativa, incorporando o Instituto de 

Desenvolvimento Econômico, Social e Ambiental do Pará (IDESP). A instituição passou a se chamar Fundação Amazônia de Amparo 

a Estudos e Pesquisas, consolidando-se como órgão estratégico no apoio à pesquisa e na formulação de políticas públicas voltadas 

ao desenvolvimento do estado. 

Atualmente, a Fapespa conta com diversas diretorias organizadas em três áreas: área-meio (DIRAD e DIPLAN), área de 

fomento e amparo à pesquisa (DITEC e DICET) e área de pesquisa (DIEPSAC, DIPEA e DETGI). Essa estrutura fortalece sua 

atuação como instituição de referência na promoção da ciência e da inovação no Pará.
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1 DADOS GERAIS DO SISTEMA e-SIC.PA 

 
Os dados do Sistema Eletrônico do Serviço de Informação ao Cidadão (e-SIC) geridos pela Fundação Amazônia de Amparo 

a Estudos e Pesquisas estão compilados abaixo. 

São responsáveis pelo e-SIC, no âmbito da Fapespa, os servidores: a) Cleicione Gonçalves Costa e Anderson Alberto 

Saldanha Tavares (Gestores do sistema e-SIC); b) Andréa Cristina dos Santos Corrêa (Autoridade de gerenciamento); c) Diocélia 

N. da Costa, Diretora da DIPLAN (Autoridade Hierárquica Superior 1ª instância);d) Marcel do Nascimento Botelho, Diretor 

Presidente da Fapespa (Gestor Máximo do Órgão, em grau recursal em 2ª instâncias), todos designados pela PORTARIA Nº 

03/2026 – GABINETE, de 09 de janeiro de 2026 DIÁRIO OFICIAL Nº 36.494 12 DE JANEIRO DE 2026. Para a elaboração deste 

relatório, foram utilizados os dados correspondentes ao período de 01 de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025. 
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2 SOLICITAÇÕES NO ANO DE 2025 

No ano de 2025, foram realizadas no e-SIC 12 solicitações de acesso a informações, tendo 1 recurso de primeira instância, 

totalizando 13 demandas e 6 solicitantes, a média de solicitaçãoes por solicitantes foi de 2.2 % conforme quadro 1. 

As 13 solicitações foram devidamente respondidas no prazo estabelecido pela legislação, ou seja, a meta de atendimento 

foi de 100% das demandas no período, com o tempo médio de resposta de 6 dias.  

Quanto aos recursos de primeira instância, foram atendidos em (100%) conforme prazo estabelecido em lei, com tempo 

médio de resposta de 3 dias.  

Quadro 1 - Resumo Geral das Solicitações e Solicitação por Instância e-SIC 2025      

                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 

     Fonte: e-SIC 2025 
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Situação das solicitações 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
  Fonte: e-SIC 2025 
 

 

• Referente às solicitações e aos recursos por instância entre os anos de 2024 e 2025, temos os seguintes resultados: 

1. Solicitantes 

• Em 2024, houve maior número de solicitantes (15), com média baixa de solicitações por cidadão (1,3). 

• Em 2025, o número de solicitantes caiu para 6, mas cada cidadão fez mais solicitações (média de 2,2). 

- Isso sugere que em 2025 o sistema foi usado por um grupo menor. 
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2. Eficiência no Atendimento 

• A taxa de atendimento dentro do prazo foi 100% em ambos os anos, mostrando consistência e confiabilidade. 

• O tempo médio de resposta às solicitações manteve-se praticamente igual (5,9 equivalente a 6 dias). 

- A estabilidade demonstra maturidade no processo de gestão das informações. 

3. Gestão de Recursos 

• Em 2024, houve 2 recursos (1ª e 2ª instância), enquanto em 2025 apenas 1 recurso (1ª instância). 

• Além disso, o tempo médio de resposta caiu de 5 para 3 dias, mostrando maior agilidade e eficiência. 

- Isso indica melhoria na qualidade das respostas iniciais, reduzindo a necessidade de recorrer. 

4. Satisfação dos Usuários 

Referente a reclamação dos solicitantes, tanto em 2024 quanto 2025, não houve registro de reclamação quanto aos serviços 

de acesso à infomação da Fapespa, ou seja, 0% de reclamação. 
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Gráfico 1 - Resumo geral das solicitações e solicitação por instância e-SIC (2024x2025)     

 

 Fonte: e-sic 2024-2025 
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3 CLASSIFICAÇÃO DE RECURSO 
 

Em 2025, houve apenas um recurso de primeira instância, o qual foi classificado por conter informação incompleta.  

O usuário foi orientado de forma adequada, sendo informado que os dados solicitados estavam disponíveis no site da 

Fapespa. 

      Quadro 2 - Classificação de recurso 

 
        Fonte: e-SIC 2025 
 

Resumo comparativo dos recursos (2024 x 2025): 

• 2024: O recurso chegou à segunda instância, mas foi considerado inadequado, pois envolvia interpretação de dados para 

um trabalho acadêmico fora da competência do canal. O atendimento foi classificado pelo usuário como incompleto e não 

informado. 

• 2025: O caso foi solucionado já na primeira instância, com resposta rápida e orientativa. O solicitante foi direcionado ao 

site da Fapespa, evidenciando maior resolutividade da demanda. 
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4 FLUXO MENSAL DE DEMANDAS - SISTEMA E-SIC  
 

Observou-se que ocorreram demandas acima da média no mês de maio e janeiro, com 3 ações cada, e fevereiro, abril, 

junho, julho e outubro com zero demanda pelos serviços.  

A Tabela 1 fluxo de demandas por mês. 

      Tabela 1 - Demanda por Mês 
 

Mês Quant. de solicitação 

JANEIRO 3 

FEVEREIRO 0 

MARÇO 2 

ABRIL 0 

MAIO 3 

JUNHO 0 

JULHO 0 

AGOSTO 1 

SETEMBRO 2 

OUTUBRO 0 

NOVEMBRO 1 

DEZEMBRO 1 

TOTAL 13 

                 Fonte: e-SIC 2025 
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5 SOLICITANTES 

 
5.1 SOLICITANTES – TIPO DE PESSOA (FÍSICA OU JURÍDICA) 
 

Em 2025, as demandas por tipo de pessoa foi de 6 usuários do tipo Pessoa Física (PF); o quadro 3 detalha esta informação. 

Já em 2024, houve solicitação de 14 pessoas físicas e 1 pessoa jurídica.  

  Quadro 3 - Solicitantes – Tipo de Pessoa 

 
  Fonte: e-SIC 2025 
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5.2 SOLICITANTES PESSOA FÍSICA – SEXO 

Por gênero, o perfil dos solicitantes do tipo Pessoa Física, do total de 6 usuários, conforme autodeclaração, foi registrado que 

01 (16,7%) era do sexo feminino; 04 solicitantes (66,7%) eram do sexo masculino; 01 solicitante (16,7%) optou por não informar o 

sexo. O quadro 4 apresenta detalhes quanto ao perfil dos solicitantes do tipo Pessoa Física no que concerne ao gênero. 

 
         Quadro 4 - Solicitantes Pessoa Física – Sexo 
 
 
 
         Fonte: e-SIC 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
          Fonte: e-SIC 2025 
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Comparando os solicitantes pessoa física em relação ao gênero entre os anos 2024 e 2025, temos os seguintes resultados: 

• Houve diminuição significativa da participação feminina de 50% em 2024 para 16,7% em 2025. 

• A participação masculina aumentou de 35,7% em 2024 para 66,7% em 2025. 

• A proporção de não informados manteve-se próxima em 2025, com 16,7% e 14,3% em 2024,conforme gráfico. 

 

         Gráfico 2 - Solicitantes Pessoa Física – Sexo (2024 x 2025) 

 

          Fonte: e-SIC 2024-2025 
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5.3 SOLICITANTES PF – FAIXA ETÁRIA 
 

A análise da demanda por faixa etária revelou que, dos 6 solicitantes, houve 1 usuário de 29 anos que representa 16,7% 

do total. Por outro lado, os usuários entre 40 e 49 anos corresponderam a 3 solicitantes, com 50% da demanda, e 2 optaram por 

não informar a faixa étaria, ficando com 33,3% do total. O quadro, a seguir, apresenta o detalhamento por faixa etária dos usuários 

pessoa física. 

 
        Quadro 5 - Solicitantes pessoa física – Faixa etária 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           

          
         Fonte: e-SIC 2025 
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Comparando as faixas etárias entre os anos de 2024 e 2025, temos os seguintes resultados: 

• O ano de 2024 revela uma amostra maior e mais diversificada, com predominância dos 30–39 anos, presença significativa 

de usuários acima de 50 anos e houve menor proporção em relação a 2025 de solicitantes que não informaram a faixa etária. 

- Em termos de representatividade, o ano de 2024 oferece uma visão mais equilibrada e completa da demanda por faixa 

etária, enquanto o ano de 2025 sugere uma concentração pontual em uma faixa etária. 

• No ano de 2025, há uma amostra pequena e concentrada, com metade dos usuários em uma única faixa (40–49 anos) e 

um terço dos solicitantes que não informaram. 

 

                      Gráfico 3 - Solicitantes pessoa física – Faixa etária (2024 x 2025) 

 
                 Fonte: e-SIC 2024-2025  
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5.4 SOLICITANTES PESSOA FÍSICA – ESCOLARIDADE 
 

Referente à escolaridade, os solicitantes se identificaram da seguinte forma: 4, equivalente a 66,7%, possuem escolaridade 

em nível superior, 1 (16,7 %) possui escolaridade de ensino médio. Por outro lado, 1 (16,7%) não informou a escolaridade. 

 
Quadro 6 - Solicitantes pessoa física – Escolaridade  

 

Fonte Fonte: e-SIC 2024: e-SIC 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
          
 
            Fonte: e-SIC 2025 
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   Comparando a escolaridade entre os anos de 2024 e 2025, temos os seguintes resultados: 

Em 2024, a maioria dos solicitantes, equivalente a 71,4%, possuía escolaridade em nível superior, enquanto em 2025 esse 

percentual apresentou uma leve queda para 66,7%, mantendo-se, contudo, como o perfil predominante. No que se refere ao ensino 

médio, em 2024, 14,3% dos solicitantes se identificaram com esse nível de escolaridade, percentual que aumentou ligeiramente em 

2025, alcançando 16,7%, o que demonstra uma pequena diversificação no perfil dos participantes. Já em relação aos que não 

informaram a escolaridade, o índice foi de 14,3% em 2024 e subiu para 16,7% em 2025, mantendo-se próximo, mas ainda relevante. 

Por fim, observa-se uma redução significativa no número total de solicitantes, passando de 14 em 2024 para apenas 6 em 2025, o 

que impacta diretamente a representatividade dos percentuais apresentados. 

              Gráfico 4 - Solicitantes pessoa física – Escolaridade (2024 x 2025) 

 
           Fonte: e-SIC 2024 - 2025 
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5.5 SOLICITANTES PESSOA FÍSICA – PROFISSÃO 
 

Entre os participantes, observa-se que o grupo mais representativo é formado por profissionais liberais ou autônomos 

(33,3%), o que evidencia a predominância de trabalhadores independentes. Já os empresários ou empreendedores correspondem 

a 1 pessoa (16,7%), indicando a presença de um perfil voltado ao setor empresarial. Também, há a participação de 1 servidor 

público municipal (16,7%), demonstrando a inserção do setor público local. Além disso, 1 estudante (16,7%) representa os jovens 

em formação. Por fim, registra-se 1 pessoa (16,7%) que não informou a ocupação. 

 

     Quadro 7 - Solicitantes pessoa física – Profissão 

 

              
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  
                Fonte: e-SIC 2025 
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         Comparando os solicitantes por profissão, entre os anos de 2025 e 2024, temos os seguintes resultados: 

Em 2024, a distribuição das profissões dos solicitantes mostrou maior concentração entre pesquisadores/professores, 

estudantes e servidores públicos estaduais, cada grupo representando 21,4% do total (três solicitantes por categoria). Os 

servidores públicos federais corresponderam a 14,3% (dois solicitantes), enquanto os servidores municipais representaram 7,1% 

(um solicitante), havendo, ainda, dois casos sem informação de profissão.  

Já em 2025, observa-se uma mudança significativa no perfil, com predominância de profissionais liberais ou autônomos, que 

representaram 33,3% dos participantes. Além disso, registrou-se a presença de empresários ou empreendedores (16,7%), um 

servidor público municipal (16,7%), um estudante (16,7%) e uma pessoa que não informou a ocupação (16,7%), evidenciando 

maior diversidade e a inserção de trabalhadores independentes e do setor empresarial. 

Gráfico 5 - Solicitantes pessoa física – Profissão (2024 x 2025) 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fonte: e-SIC 2024-2025 
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5.6 SOLICITANTES – ÁREA DE ATUAÇÃO 

 
Quanto à área de atuação de solicitantes pessoa jurídica, tanto em 2025 quanto em 2024 não foi informada área de 

atuação. 
 
 
 Quadro 8 - Solicitantes – Área de atuação

 
Fonte: e-SIC 2025
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5.7 AVALIAÇÃO – NÚMERO DE AVALIADORES E AVALIAÇÃO – TEMPO DE ATENDIMENTO 
 

 Para o sistema e-SIC da Fapespa, dos 6 solicitantes, 01 (16,7%) apresentou avaliação em relação ao tempo de          

atendimento, considerado por este avaliador como ótimo. 

 
Quadro 9 -  Avaliação e Tempo de Atendimento 

 

 

Fonte: e-SIC 2025 
 
 

No ano de 2025, o sistema e-SIC da Fapespa registrou um total de 6 solicitantes, dos quais 1 pessoa (16,7%) apresentou 

avaliação em relação ao tempo de atendimento, considerada ótima.  

Já em 2024, houve 15 solicitantes e apenas 1 pessoa (6,7%) avaliou o tempo de atendimento como ótimo. Observa-se que, 

embora o número absoluto de avaliadores tenha sido o mesmo nos dois anos, proporcionalmente a satisfação foi maior em 2025 

(16,7%) em comparação a 2024 (6,7%). Isso demonstra que, mesmo com menos solicitantes em 2025, a percepção positiva sobre 

o atendimento foi mais representativa. 
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       Gráfico 6 -  Avaliação e Tempo de atendimento (2024 x 2025) 

 

       Fonte: e-SIC 2024-2025
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5.8 AVALIAÇÃO – QUALIDADE DA INFORMAÇÃO 
 
Com relação à qualidade da informação dos 6 solicitantes apenas 1 avaliou como ótimo e 1 como bom. 
 
     Quadro 10 - Avaliação - Qualidade da informação 
 
 
 
 

Fonte: e-SIC 2024 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 

      Fonte: e-SIC 2025 
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Com relação à qualidade da informação, dos 6 solicitantes, 01 (50%) avaliou como ótimo e 01 (50%), como bom, observado 

no quadro a seguir. Já em 2024, dos 15 solicitantes, 1 (6,7%) avaliou como ótimo. Dessa forma, observa-se que, 

proporcionalmente, a satisfação com a qualidade da informação foi significativamente maior em 2025, tanto pelo percentual de 

avaliações ótimas quanto pela presença de avaliações boas, conforme gráfico 7. 

 

 

  Gráfico 7 - Avaliação - Qualidade da informação (2024 x 2025) 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            

 

           Fonte: e-SIC 2024-2025 
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6 PERGUNTAS FREQUENTES NO e-SIC NO ANO DE 2025 
 

 Ao analisar as perguntas mais recorrentes no e-SIC, observa-se uma predominância clara do tema bolsa, que corresponde 

a 9 partes do total de 12 demandas. 

Identificador de autenticação: 8dd20f11-5929-44d9-8b06-23e8cd2fa661
N° do Protocolo: 2025/3789994Anexo/Sequencial: 5 Página:30 de 34



30  

 

 

     7 DADOS OBRIGATÓRIOS DE TRANSPARÊNCIA ATIVA 
 

A Lei de Acesso à Informação (LAI) determina que órgãos públicos divulguem, de forma proativa, informações de interesse 

coletivo (Transparência Ativa). Cumprindo essa exigência, a Fapespa atualiza semestralmente em seu site oficial as 

principais informações relevantes ao cidadão em formato PDF, EXCEL e no power BI. No site da Fundação link: 

https://www.fapespa.pa.gov.br/transparencia/: 

a) Despesas públicas: período (jan. a nov. 2023, 2024 e 2025) no formato de excel para download; 

b) Receitas públicas: receita da Fapespa, período (jan. a nov. 2023, 2024 e 2025) no formato de excel para download; 

c) Servidores públicos: informações sobre remunerações e recursos humanos; 

d) Licitações: disponibiliza editais e informações com a descrição das modalidades de licitação como: inexigibilidade, 

dispensa, adesão de ata e publicação no diário oficial; 

e) Contratos: contratos vigentes da Fapespa, termo aditivo,  apostilamento, ordem bancária, nota de empenho e nota de 

recebimento; 

f) Planejamento: programas, metas, ações e relatório de gestão (2015 a 2024); 

g) Transferência de recursos: transferência do ano de 2023 (2024 a 2025 em atualização) 

h) Ouvidoria: informações sobre a ouvidoria da Fapespa; 

i) Diárias: informações de diárias de 2025; 

j) Suprimentos de fundos: informações do período de (2012 a 2023);  

k) Prestação de contas anuais: resultado final de inspeções, fiscalizações, auditorias, prestações e tomadas de contas 

realizadas pelos órgãos de Controle Interno e Externo; 

l) e-SIC.PA (link https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.xhtml). 
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8 RECURSOS 
 

No presente exercício, não foram apresentados recursos motivados por negativa de acesso à informação. 
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     9 RECURSO À COMISSÃO DE REAVALIAÇÃO DE DOCUMENTOS E INFORMAÇÕES (CRDI) 
 

No presente exercício, não foram apresentados recursos à Comissão de Reavaliação de Documentos e 

Informações (CRDI), possibilidade prevista no art. 24 do Decreto Estadual nº 1.359/2015. 
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  10 DISPOSIÇÕES FINAIS 
 

A Fapespa publica o 5º Relatório Anual de cumprimento da Lei nº 12.527/2011, a Lei de Acesso à Informação 

(LAI), nos termos do art. 61, inciso II e parágrafo único do Decreto Estadual nº 1.359/2015, que regulamenta o acesso à 

informação, no âmbito da Administração Direta, das Autarquias, das Fundações Públicas, das Empresas Públicas e das 

Sociedades de Economia Mista do estado do Pará, referente ao período de 01 de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023. 

A LAI representa um marco essencial na criação de uma cultura de transparência nos órgãos e instituições públicas, 

visto que os obriga a considerar a publicidade como regra e o sigilo como exceção. A divulgação de informações de interesse 

público ganhou procedimentos para facilitar e agilizar o acesso por qualquer pessoa. 

O objetivo deste relatório é dar conhecimento da situação atual da Fapespa no que diz respeito à implementação e 

ampliação de seus mecanismos de transparência. Além disso, este relatório poderá ajudar a tornar cada vez mais viável o 

alcance desses objetivos. 

A Fapespa está comprometida em continuar trabalhando para melhorar o acesso à informação no estado do Pará. A 

Fundação acredita que a informação é um direito fundamental da sociedade e que deve ser acessível a todos. 

 

 
Belém/PA,  26 de janeiro de 2026 

 
 
 

 

                                                                               Andréa Cristina dos Santos Corrêa  

                                                          Autoridade de Gerenciamento da Lei de Acesso à Informação 
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